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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK
¢&. AM/1019 /42E

uzatvoreni podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluynymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s.r.o.
1CO: 35850698
1C DPH: SK2020289172
DIC: 2020289172
Registricia: zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, oddiel Sro, viozka ¢
28073/B
Sidlo: KaradZicova 14, 821 08 Bratislava

Koreipondenéna adresa:
Kontakina osoba a email ;

Zastupena: Adriana Bujdikova a Ing. Jozef Bajo, konatelia
Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.5.

IBAN: SK20 1100 0000 0026 2174 0879
SWIFT/BIC: TATRSKBX

{dralej len PrevadzkovateP*)

Obchodna firma:

1CO: 00351865

IC DPH: SK2021174012

DIC: 2021174012

Sidlo: UL Gorkého 1, 066 01 Humenné

Koreipondenéna adresa:
Kontakini osoba a email:

Zastipeni: Mgr. Marta Helemikovi, riaditelka MsKS
Bankové spojenie VUB banka, a.s.

IBAN: SK9102000000000000731532
SWIFT/BIC: SUBASKBX

{d'alej len ,Partner™)

a.) Uéelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorych sa budi distri
na Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za

P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava

Andrej Michna, andrej.michna(@ticketportal.sk

a

Mestské kultirne stredisko

UL Gorkého 1, 066 01 Humenné
Mgr. Michaela Angusova, kultura@mskshe.sk

|

Ukel a predmet zmluvy

a tlaé tjchto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b.) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizo
Vstupeniek na Podujatia Odberatefom  pros
zabezpecovat’ v mene a na ucet

Zmluva o spolupréci pri predaji vstupeniek

I1.

Definicia pojmov

Partnera predaj Vstupeniek Odberatefom a poskytovat’ P
sluzby a na strane druhej zavizok Partnera zaplaut’ Prevadzkovatelovi za nito jeho ¢innost’

Dévernél

buovat’, rezervovat’ a predivat’ Vstupenky
ktorjch Previdzkovatel zabezpeéi predaj

k Previdzkovatela vyvijat' éinnost’ smerujicu k distribucti
trednictvom Systému, vritane svojich intemetovych stranok,
artnerovi s tym suvisiace
dohodnuni odmenu.
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»Systém™ je informaény a rezervacny systém (IRS), majici charakter pocitacového programu previdzkovaného

Previdzkovatefom (resp. jeho dcérskou spoloénost'ou  alebo tretfou osobou v zmluvnom  vat'ahu

s Previdzkovatefom), ktory umoziuje aje ureny na distribiiciu, rezerviciu a predaj Vstupenick na verejné

predstavenia, podujatia a spoloéenské akcie kultimeho alebo Sportového charakteru, ako 4] iné cinnost stvisiace

s organiziciou tychto podujati, a to prostrednictvom siete internet,

»Predajnd siet’ Ticketportal” je silrn viastnych predajnich miest Previdzkovatel's a previdzok zmluvnych

predajcov Previdzkovatel'a vyuzivajicich Systém.

oPrevidzkovateP" je subjekt, ktory v mene ana déet Parmera zabezpecuje distribiiciu a preda Vstupenick na

Podujana prostrednictvom Systému (Predajnej siete T icketportal).

~Partner” je osoba, ktord organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizicin Podujati na dzemi Slovenska,

pripadne v zahraniéi, tj. na ucely tejto zmluvy zodpoveda za organiziciu a konanie Podujatia/i

»Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenski akcia kultirneho alebo Sportového

chamkteru (napr. divadelné, dramarické, hudobné, audiovizuilne, filmove, Sportové predstavenie a pod.), na ktoré sa

predivaji abonentky, permanentky, skipassy, zakitkové alebo daréekové vouchery alebo vstupenky a kioré

organizuje, usporadiva alebo ktorého organiziciu sprostredkiiva  Partner, pripadne ktoré je usporadivané

v priestoroch uzivanjch Partnerom.

»Verejnid prezenticia Podujatia® je uvedenie, prezenticia alebo oznimenie © konani Podujatia na verejnosti, a to

prostrednictvom masovokomunikaénch prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,

billboardov alebo inym spisobom, z ktorého sa mése Sirsi okruh Fudi oboznamir’, ze sa chystd alebo kona uréiré

Podujatie,

»Odberatel* je tretia asoby — zaujemeca o Vstupenku/y na Podujate,

«Majitel vstupenky je tretia osoba, ktori si zakupila Vstupenku.

. Vstupenka® je cenina a potvrdenie umoziujice jej Majitel'ovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)

vstup na Podujate, na ktoré bola zakipend. Vstupenka je plami len na Podujatie, na ktoré bola zakipend a nie je

moZné ju poudit’ na iné Podujatie.

»GoTicket karta® je elektronicka vstupenka ploe nahridzapica klasickd papierovii vstupenku vytladend na

formuliroch Previdzkovatela {hologramovy formulir Ticketportal).

~HOMEticket" jc doma vytlacend vstupenka plne nahridzajica klasickd papierovii vstupenku vytlaéent na

formuliroch Previdzkovatel's (hologramovy formulir Ticketportal),

~BOOMticket” je clektronicka vstupenka vyobrazeni prostrednictvom BOOMticket aplikicie namnitalovane;

vmobilnom teleféne  Majitel'a vstupenky, ploe nahridzajica klasicki papierovii vstupenku vytlacent na

formuliroch Previdzkovatela (hologramovy formulir Ticketportal).

~MOBILticket” je elcktronicka vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilne)  aplikicie Ticketportal

nainstalovanej v mobilnom teleféne Majitela vstupenky, plne nahridzajica klasickii papierovii vstupenku vytlaceni

na formuliroch Previdzkovatel'a (hologramovy formulir Ticketportal),

»DrziteP GoTicket karty" je tretia osoba — zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie prostrednictvom GoTicket

karty, ktorj je riadne zaregistrovany v databize majitelov GoTicket karet. GoTicket je elektronicka karta

opraviujica jej majitela k vstupu a Géasti na Podujati predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti poufitia

papierove) vstupenky, Previdzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitelom GoTicket kariet nasledujiice

sluzhy:

®  driunel GoTicket karty si moze prostrednictvom Systému rezervovar’ a nakupovat’ ucast’ na Podujatiach,

®  drzitel GoTicket karty mi pravo po zaplateni ceny za Géast’ na Podujati, privo vstupu na toto Podujatie tak,
ako by st zakipil Géast’ na Podujati prostrednictvom papierove] vstupenky.

®  draitelovi GoTicket karty méiu byt poskytované daldie vihody a sluzby,

~Hologramovy formulir Ticketportal“ je predtlaceny vstupenkovy formulir Previdzkovatela s ochmannymu

prvkami, skladajici sa 2o stvroch kusov Vstupenick.

~CHECKticket" mobilni aplikicta na kontrolu a autoriziciu vstupeniek

~Formulir podujati je formulir s ddajmi nevyhnutngmi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
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podujat tvori neoddelitel'ni sicast’ tejto zmluvy,

~Cennik sluzieb” je cennik spoplatnenych sluzich poskytovanych Previdzkovatel'om, vritane slugieh stvistacich
S0 zmenami Gdajov o Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formuliri podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie,

» Vlasmeé strinky Partnera®™ s nternetoveé strinky a/alebo oficidlny fﬂn:hﬂﬂkﬂ\"}" profil Partnera, ktoré Parmer
v stilade s touto zmluvou Previdzkovatel'ovi oznadil.

1L
Charakteristika spoluprice

Partner vyslovne prehlasuje, 7 vo varahy ku vietkfm Podujatiam, ktoré zadi Previdzkovatelovi na preda;
vstupenick prostrednictvom Systému, md postavenie orgamzitora, usporiadatela, resp. sprostredkovatel’s Podujania
a zodpovedi za ich konanie, ako a) za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja Vatupeniek na
Podujate. Partner vislovne prehlasuje, e mi s ucinkujicimi zmluvne dohodnuts spolupricu, ako aj zmluvne
dohodnuti spolupricu s previdzkovatefom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa mé Podujatie uskutoénir’,
Partner vfslovne prehlasuje, e disponuje autorskjmi privami, resp. disponuje sihlasom prislusnych majitel'ov
autorskich priv k akfmkolvek a vietkfm grafickim a/alebo textovim materidlom vyt'ahujicim sa k Podujatiu (
dale) len Materiily), ktoré dodiva Previdzkovatel'ovi na predaj.

® Partner udefuje Previdzkovatelovi na ziklade tejto zmluvy sihlas s poutitim Materidlov a/alebo textovych

udajov z webovych strinok Partnera na ticely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujate.

Partner udel'uje Previdzkovatelovi na ziklade tejro zmluvy
exkluzivne
aeexldurivne
priva na rezerviciu a predaj Vstupenick, vritane voucherov, vimennych poukizok a/alebo aj akychkol'vek mych
nihrad reilnych Vstupenick na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajne sicte fungujiice] na bize
prepojenta prostrednictvom internety,
V pripade udelenia exkluzivity Previdzkovatel'ovi nesmie Partner realizovat’ ani umoznir’ rezerviiciu a/alebo preda
Vstupeniek/ voucherov/vimennych poukizok/akychkol'vek infch nahrad redlnych Vstupenick na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej sicte funpujticej na bize prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spoloénosti, 2lavového portilu a pod.). Pripadny prevod alebo postiipenie priv
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nemi vplyv na udelend exkluzivitu, prevodom alebo postipenim priv
k Podujatiu dochidza k sicasnému postipeniu prav a povinnosti Partnera z tejto zmluvy na dotknuti tretiu osobu,
s ¢im Partner vislovae sihlasi

povinny Previdzkovatel'ovi vopred pisomne oznimit'nizvy Vlastnych strinok Partnera..

Za poruiene exkluzivity sa okrem nedodriania obmedzenia stanoveného v bode 3.3, tejto zmluvy povazuje aj
uskutoéfiovanie rezervicie a/alebo  predaja Vstuperdckfmu-:hcmv,-’v].'rmcnnfch poukiiok/akychkolvek inveh
nihrad reilnych Vstupeniek na Podujatia infm  subjektom vystupujicim  pod oznacenim Partnera, alebo
prostrednictvom internetovych a/alebo facebookoviich profilov/strinok odlisnych od Vlastnych strinok Partnera,
Partner je poviany vo vietkych vystupoch propagujicich  Podujatic uvidzar’ logo Ticketportal dodané
Previdzkovatefom a sicasne pr jeho pouziti dodrzar logomanudl Previdzkovatela. Pred zacatim propagicie
Podujatia je Parter povinng poslat’ vietky vystupy na kontrolu PrevidzkovatePovi, V pripade predaja Vstupenick
prostrednictvom Vlastngch stranok Partnera mése byt" logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovii
strinku Previdzkovarel'a, a to: www.nckerportal sk,
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VETUPENKY MA DOSAH

Iv.
Odmena a platobné podmienky

Previdzkovatel md za zabezpecenie distribiicie, rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatia prostrednictvom
Systému nirok na odmenu vo vyike 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdi uspedne zrealizovant transakeiu
prostrednictvom Systému, t. za kazdi Vstupenku rezervovani Odberatelom prostrednictvom Systému a nasledne
Odberatel'ovi predani,

Odmena podl'a bodu 4.1 tejio zmluvy je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnutd bannerovi kampa,
t.). viroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Previdzkovatel'a, tla¢ Vstupeniek pre vlastné potreby Partnera
(Vstupenky uréené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre uéely reklamnjch a +public relations®
akavit alebo pre viastny predaj Partnera), zapogicanic turniketového systému, predaj Vstupenick na mieste,
autorizicia vstupeniek pomocou ruénych étadick na mieste konania Podujana, ktoré zabezpecuje Previdzkovatel,
ako ani dalie niklady/poplatky, koré Previdzkovatel' vynaloZil v spojeni s Podujatim. Tieto niklady/poplatky
budi Partnerovi tictované popri odmene, podl'a Cennika sluzieb alebo ustanoveni tejto zmluvy.

Odmena uvedeni v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvyiuje 0 2% za kazdi predani Vstupenku na Poduijatie, vo vzt'ahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruleny zivizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvjéend odmena Poskytovatela
sa vzt'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohl'adu na to, ¢ boli predané pred alebo po poruieni
povinnosti Partnera, t. pred dpravou vysky odmeny podla tohto bodu zmluvy alebo po nej.

Previdzkovatel' md voci Partnerovi nirok na servisny poplatok vo viske 1,5 % za spracovanie transakcie pti ktorej
bola pougitd bankovi karta,

Na tcely vypoétu odmeny podla tohto élinku zmluvy sa za cenu Vstupenky povaZuje koncovi cena Vstupenky,
znizeni o pripadné dodatoéné zlavy poskytované Partnerom.

V pripade jednotliviich Podujati méze byt" odmena pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v inej viske,
alebo infm spdsobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavazuje uhradit’ Previdzkovatel'ovi zmluvne dohodnund odmenu a/alebo niklady/poplatky vidy na
ziklade fakriry vystavenej Previdzkovatelom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie fakuiry na odmenu
Previdzkovatel'a bude vyictovanie predanjch Vstupeniek na Podujatie - vyuétovaci protokol, zostaveny na ziklade
vyhodnotenia sledovanjch Gdajov evidovanjch Systémom, ktorf je Previdzkovatel povinny vyhotovit' najneskér
sucasne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Previdzkovatefa vyvstala dévodni obava o platobna
schopnost’ Partnera, je oprivaeny vystavit' fakniru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyiétovacieho protokolu,
pricom je oprivneny fakturovat’ nirok na odplatu aj po éastiach.

Fakriry vystavené Previdzkovatelom podl'a tejto zmluvy musia obsahovat’ vietky nileZitosti stanovené privnymi
predpismi. Faktiry budi splatné ku diu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zipoétu odmeny a/alebo
nikladov/poplatkov Previdzkovatela voéi finanénjm prostriedkom zodpovedajicim kipnej cene predanych
Vstupeniek. Ak nebude prisluéna faktira obsahovat’ vietky zikonné nileZitosti, je Partner oprivneny vritit' ju
Previdzkovatel'ovi a vyzadovat’ jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Previdzkovatel je oprivneny zasielat’ Partnerovi vietky fakuiry podPa tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej posty. Elektronické faktiry budi Partnerovi zasielané e-mailom vo formite
pdf na e-matlovii adresu ekonomicke@mskshe sk a si zmluvnfmi stranami povaZované za plnohodnotné faktiry,
ktoré si nihradou fakniry v papierove) forme. Partner podpisom tejto zmluvy udeluje Previdzkovatel'ovi sihlas
k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. | pism. b) zikona ¢ 222/2004 7.z o dani z
prdanej hodnoty v platnom zneni. Za den doruéenia prisluinej fakniry sa bude povazovat’ den preukizatelného
odoslania elektronickej faktiry Previdzkovatelom prostrednictvom elektronicke) posty.

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informacii o Podujati

Partner je povinng pisomne — vyplnenim Formulira podujati — informovat’ Previdzkovatela o vietkych
Podujaniach, a to najneskdr 5 dni pred prvym diom Verejnej prezenticie Podujatia. Informicia Partnera bude
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obsahovar’ tdaje potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to

A i

e nizov Podujatia, ditum, éas a miesto jeho konania,

® poéet, cenu a $pecifikiciu Vsmupenick na Podujatie poniikanjch prostrednictvom Systému, vratane $pecifikacie
ceny Vstupenick rozneho drubu (t). v pripade rozncho druhu Vstupenick do jednotliviich sektorov hladiska
Jz2liav ard),

e struény popis Podujatia a obrizok,

® rozpis jednotlivich miest v hfadisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne aj mapku hl'adiska,

® rozsah osobnych Gdajov Odberatelov, ktorjch spracivanim je Previdzkovatel’ povereny.

Partner sa zavizuje dodat’ do Systému Previdzkovatelovi minimilne 15% z celkového poétu Vstupeniek na kazdé

jednotlivé Podujatic, v pripade, ak sa na Podujatie predavajd Vstupenky rozneho druhu (). do roznych sektorov

hPadiska), tak je Partner povinny dodat’ tento pocet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.

Povinnost” Partnera stanoveni v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slivnostné alebo beneficné

Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrétnemu ziujemcovi (napr. Podujatie uréené/ objednané konkrétnou

firmou), za podmienky, Ze st takto Partnerom vopred vislovne (pisomne) oznacené.

Informicie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zaslat’ Prevadzkovatelovi v elektronickej podobe

(Formulir podujati vyplneny vo formite MS Word) na e-mailovii adresu: zadanie@ticketportalsk a na kontakenu e-

mailovii adresu Previdzkovatel'a, alebo na ind e-mailovii adresu, ktori poskytne Previdzkovatel Partnerovi na tento

ticel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Prevadzkovatela.

Po obdrzani radne a Gplne vyplneného Formuliru podujad predlozi Previdzkovatel Partnerovi na odsihlasenie

graficky navrh Vstupenky.

Akékolvek a vietky poZiadavky a zmeny tykajice sa Podujatia /napr, zmeny v hladisku, v grafike Vstupeniek,

popisiek, vfmena obrizkov a bannerov, blokovanie a pridivanie miest v hladisku, zmeny cenovych kategorii

Vstupeniek, objednivky na tlac Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Parner zaviizuje zasielat’ Previdzkovatelovi

elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadnt zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Previdzkovatelovy,

ato elektronickou formou na e-mailovii adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo doruéenim oznimenia na

centrilu (sidlo) Previdzkovatela. Nahradny termin konania Podujatia je Partner povinnf uvedenym sposobom

oznimit’ Prevadzkovatelovi siéasne s oznimenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nic je sanoveny

oznimi ho Partner Previdzkovatel'ovi v lehote najneskor do 30 dni odo dia oznimenia o zmene terminu konania

Podujatia. .

Akékol'vek pripadni tplnd zmena alebo éastoéna dprava v nizve Podujatia nemé vplyv na plamost ustanoveni

tejto zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod jeho novym/upravenym

NAEVOITL

Partner je oprivnenj po dohode s Previdzkovatefom poskytovat’ na vybrané Podujatia Spectilne akae, zlavy,

respektive vihody pre Driitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentudlna odmena Previdzkovatel'a

podfa élinku V. tejto zmluvy bude uréovat’ z ceny Vstupenky po odpoéitani dohodnute) zlavy.

Partner je povinny pisomne informovat Previdzkovatela v dostatoénom éasovom predstihu, nie viak v lehote

kratéej ako 5 dni, o Gmysle poskytnat’ Odberatelom dodatoéni zlavu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez

ohfadu na formu a dévod, pre ktory je dodatoénd zlava poskytovani (propagacné zlavnené kupony, zlavy pre

vybrané okruhy osob, mnozstevné zl'avy a pod.).

V pripade, ak Parmer prustr-:dnicwurn Vlastnych stranok Partnera uskutoéfuje rezerviciu a/alebo predaj

Vstupeniek za cenu odliéni od ceny Vstupenick uvedene) Partnerom vo Formulari podujati, resp. nisledne

Previdzkovatefovi oznimeni, mi Previdzkovatel' privo cenu Vstupenick pontkanych prostrednictvom Systému

uptavit, tj. zosiladi’ do vjsky ceny Vstupeniek na Podujatic pontkanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych

strinok Partnera. Viéka percentudlnej odmeny Previdzkovatela podl'a élinku TV, tejto zmluvy ostiva zachovani.

. Partner je oprivaeny najneskor do 24 hodin pred zac¢iatkom konania Podujaua, nie viak skor nez 3 dni pred jeho

konanim, prevziat' naspit’ zo Systemu nepredané Vstupenky na Podujata za iéelom ich daldicho eventuilncho
predaja mimo Systému.
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5.13. Parmer vislovne sihlasi, e zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému siéasne udel'uje Previdzkovatefovi pre

6.1,

6.2

0.3,

6.4,

6.6.

reklamné a ,public relations” potreby Previdzkovatel dva kusy volnjch Vstupenieck na toto Podujaue.
Prevadzkovatel je oprivneny predmetné volné Vstupenky vytladir’ kedykolvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez dalsicho schvalovania zo strany Partnera. Previdzkovatel' prehlasuje, 2e vstupenky pouzije na podporu predaja
Podujatia a nezneuzije ich na d'aldi predaj. V pripade nevyuzitia Vstupenick na potreby uvedené v tomto clinku sa
zaviizuje, z¢ Vstupenky vriti do predaja najneskor 5 dni pred uskutoénenim Podujatia. Zaroven Previdzkovatel
prehlasuje, e vstupenky nebudi vytlacené z VIP sektorov alebo vstupenick blokovangch pre Partnera. Poskytnutie
viickicho mnozstva volnjch Vstupeniek je moZné na ziklade vzijomnej dohody zmluvnych strin.

VL
Distribuicia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom  Systému  je ponuka Vstupemek na Podujatia spristupnend  Odberatefom, ato  jednak
prostrednictvom internetovych strinok Previdzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal.
Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strinkach Previdzkovatel'a, je nasledne
Previdzkovatelom realizovany prostrednictvom jednotlivych predajnych miest/ prevadzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové strinky Previdzkovatela.

Pre predaj Vstupenick prostrednictvom Systému st vyuZivané Hologramové formulire Ticketportal, ako a) vietky
formy elektronickych Vstupenick, ktoré Previdzkovatel' v danom case technologicky poskytuje. Partner je povinny
akeeptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEucket Vstupenky,
BOOMticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadne vietky dalsie elektronické Vstupenky opriviujice
tcast’ Majitel'a vstupenky na Poduijati, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzor
vietkych druhov Vstupenick je mu znimy. Zmluvné strany si moZu pisomne dohodnit’ odlisng sposob viroby
a distmibicie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zaktpeni Vstupenky pre Majitel'a vstupenky zo strany
Previdzkovatel'a, po strate alebo znehodnoteni ongindlu povodne vydanej Vstupenky, a jeho schvilenia zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpedit’ pre Majitela vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrderiia o zakGpeni Vstupenky, pripadne nedit’ problémy na mieste konani Podujatia spojené s rymto
rozhodnutim.

Partner sa zavizuje Vstupenky vytlacené na Hologramovych formuliroch Ticketportal a/alebo Vsmpenky inak
dodané Previdzkovatelom nedistribuovat’ injm sposobom ako prostrednictvom Systému; tento zikaz neplati
v pripade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujate kond, pripadne v daldich,
Prevadzkovatelom pisomne schvilenych predajnych miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredaivat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvngch predajcov Previdzkovatela.

Previdzkovatel je na ziklade pisomnej objednivky Partnera, zaslanej Previdekovatel'ovi elektronickou formou na
e-mailovii adresu tlaci@uicketportalsk sk ana e-mailovi adresu v zahlavi Previdzkovatel'a, tejto zmluvy alebo
doruéenej na centrilu (sidlo) Previdzkovatel'a, oprivoeny vytlacit’ Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na mieste
konania Podujatia, pre Géely reklamnjch a ,public relations® akuvit alebo pre vlastnj predaj Partnera. Partner je
povinny v objednivke uviest’ presny podet Vstupeniek, éiselné oznacenie radu a sedadiel hfadiska, ako aj cenovi
kategoriu; pri volnom sedi poéet Vstupenick a cenovii kategériu, Vstupenky budi zo strany Prevadzkovatela
vytlacené v nasledovnych lehotich od doruéenia objednivky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hodin, do 500
kusov do 24 pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnjch hodin. , pricom za pracovné hodiny sa povaZuje
éas od 9,00 do 15,00 poéas pracovnjch dni. Partner berie na vedomie a suhlasi, Ze tlaé tychto Vstupeniek je
spoplatnend, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky ciernobielej tlaée a 0,24 EUR (bez
DPH) za jeden kus Vstupenky farebnej tlace. Partner berie na vedomie a sihlasi, e v pripade poZadovanej
distribiicie vytlacenjch vstupenick si Previdzkovatel vietky niklady spojené so zabezpeéenim distribiicie bude
tctovat’ podl'a plamého cennika Previdzkovatefa.

V pripade priameho vyuZitia Systému Partnerom na vlastnd tlad Vstupeniek bude Partnerovi uctovany
Hologeamovy formuldr Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.
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.1,
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7.6,
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VIL.
Zmeny a ZruSenie Podujatia, spésob vracania vstupného

Partner je kedykol'vek oprivoeny zmenit’ alebo zrusit’ Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zrufenie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne {najneskdr do 24 hodin)
pisomne oznanut’ Previdzkovatel'ovi, a to elektronickou formou na e-mailovii adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy
alebo dorudenim oznamenia na centrilu (sidlo) Previdzkovatel'a.

Za zrusenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje neuskutoénenie Podujatia vobec, ako a) neuskutoénente
Podujata v ndhradnom  termine alebo neoznimenie nového terminu  konania Podujatia  Partnerom
Previdzkovatelovi podl'a podmienck stanovenych v bode 5.7,

V pripade zrufenia Podujatia je Previdzkovatel' povinny po dobu 365 dni od zrudenia Podujatia, resp. od doruéenia
oznimenia Partnera podla bodu 7.1. alebo mimeho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetove) stranke, na ktorej sa pomikala rezervicia a preda) Vstupeniek na zrusené Podujatie, informiciu
o zruseni Podujatia, pripadne 1 informiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zrudené Podujatic Majitelom
vstupemniek.

Za zmenené Podujatia sa na dcely tejto zmluvy povaiuje uskutoénenic Podujatia so zmenou nizvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Previdzkovatel povinng pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznimenia Partnera podla bodu 7.1. a2 do ditumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetovej
stranke, na ktorej sa ponikala rezervicia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informiciu o zmene Podujatia,
pripadne 1 informiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zmenené Podujatie Majitel'om vstupeniek.
Previdzkovatel' je na zdiklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitelom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal a2 do  dimumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
datumu konania Podujatia, podl'a toho, ktory ditum nastane neskor, pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodni
inak. Previdzkovatel' md nirok na dhradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budi oznamené.

Prevadzkovatel ma niarok na plot vyiku dohodnute) odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagiciou Podujana, dadou Vstupenick na zmenené alebo zruené Podujaue, a/alebo infmi
nikladmi vynalozenymi v savislosti s Podujatim, pricom Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

Pre pripad zrusenia Podujatia je Previdzkovatel na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného
v mene a na t'archu Gétu Partnera Majitel'om vstupeniek prostrednictvom Predajnej sicte Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od doméenia oznimenia Partnera o zrudeni Podujatia podl'a bodu 7.1, resp. od mirneho uplynutia lehoty
podfa bodu 5.7, ejto zmluvy, pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak. Previdzkovatel mi nirok na
tthradu ndkladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit’ a to tak, ako mu budi
OEnmene.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomic a sihlasia, Ze na téely vritenia vstupného Majitelom
vstupeniek zo strany Previdzkovatela budd pouzité finanéné prostriedky, ktoré Previdezkovatel inkasoval ako
kipnu cenu za Vstupenky na zrudené Podujatie, po odpocitani visky Partnerovi vyplatenych ziloh a odpoéitani
vietkjch odmien a nikladov/poplatkov Previdzkovatela spojenych s predajom Vstupeniek, propagiciou zrufeného
Podujatia, tlicou Vstupeniek a injch nikladov vynalozenych v sivislosti s Podujatim, ako aj s vritenim vstupného.
Zmhuvné strany sa siéasne dohodl, beri na vedomie a Partner vyslovne sihlasi, e Previdzkovatel je okrem
prostriedkov podla bodu 7.9. oprivneny na Géely vritenia vstupného Majitelom vstupeniek zmeneného alebo
zrudeného Podujatia pouit’ aj finanéné prostriedky inkasované Previdzkovatelom ako kipnu cenu za Vstupenky
na né Podujatie, ktoré sa nadne uskutoénilo, pokial' tymito prostnedkami Prevadzkovatel v éase vracania
vstupného za Vstupenky na zmenené alebo zruiené Podujaue disponuje ako aj akékol'vek iné prostriedky Partnera,
ktorymi bude Previdzkovatel' v danom éase disponovat’. Uplatnenie postupu podla tohto bodu zmluvy je
Previdzkovatel povinny Partnerovi bezodkladne oznamur’.

Partner sa sicasne zavizuje a zdroven cestne prehlasuje, Ze v pripade zrudenia ktoréhokol'vek Podujatia vyplat
vietkym Majitelom vstupeniek, ktori si zakipili Vstupenky prostrednictvom Systému Previdzkovatela a ktori neboli
v plnej vyike uspokojeni prostrednictvom Previdzkovatela, hodnotu vstupného, ato az do vitky 100%
zaplateného vstupného. Niklady s tfm spojené znisa Partner vcelom rozsahu, vritane akjchkolvek
administrativaych a inych nikladov, ktoré v tejto sivislosti vzniknii na strane Prevadzkovatel'a.
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712, Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zaviizuje v lehote do 5 dni od zrugenia Podujatia alebo
uplynutia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy ozndmit” Previdzkovatelovi miesto, éas a sposob vracania vstupného
Maijitelom vstupeniek. Partner dlalej vyslovne siihlasi s tym, e Previdzkovatel je v tejto sivislosti oprivoeny na
internetove] strinke www.ticketportal. sk zverejnit’ adaje Partnera ako organizitora zrufeného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:
= Obchodné meno
- 1ICO
- DIC/IC DPH
- Sidlo
= e-mail
- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh
- Telefonne cislo zodpovednej osoby
- Ditum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIIL
Vytuctovanie prijatych finanénych prostriedkov

8.1. Previdzkovatel sa zavizuje prijat’ éiastku zodpovedajicu kipnej cene Vstupenky v hotovosu alebo bezhotovostne
na svoj bankovy (cet v mene Partnera a vidy do 10 pracovnjch dni od vystavenia koneéného vyiétovacicho
protokolu previest’ celii inkasovand éiastku za vietky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapocitani odmeny
a nikladov/poplatkov Previdzkovarefa, zohladneni w3 pripadne vyplatenych finanénych prostriedkov formou
zilohy a akychkol'vek injch nirokov Previdzkovatel'a vogi Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zrufeného
Podujatia finanénych prostriedkov vritenfch Majitel'om vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Partnera, ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tito povinnost’ sa povazuje za splneni
okamihom odpisania finanénych prostriedkov z bankového étu Previdzkovatela, Povinnost previest’ Partnerovi
inkasovanti éiastku za predané Vstupenky Previdzkovatelovi pred vystavenim koneéného vydétovacicho protokolu
nevenikd. Partner sa tymto vislovoe vediva priva disponovania s finanénym prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vinimkou pripadu poskytnutia zilohy podl'a bodu 8.2, tejto zmluvy.

8.2 Na ziklade pisomnej ziadosti Partnera méze Previdzkovatel vyplatit’ Partnerovi zilohu, t). éast’ Previdzkovatelom
prijatej éiastky zodpovedajice] kipnej cene Vstupenick. Ziloha nesmie byt" vyplateni skér ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyika tejto zilohy nesmie presiahnut’ 40% 2z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku diu predchidzajicemu diu vyplaty zilohy, po odpoéitani vietkych odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenych s predajom a propagiciou daného Podujatia. Ziloha sa povasuje za poskytnuni
okamihom odpisania finanénych prostriedkov z bankového Gétu Prevadzkovatela.

8.3, Partner je zodpovednj za organiziciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénjmi prostriedkami ziskanjmi
z predaja Vstupenick na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivich ziloh. Partner prehlasuje, #e si je vedomy, ze aj
po vyplateni ziloh podla bodu 8.2, znisa vietky niklady Previdzkovatel'a spojené s predajom a propagiciou
Vstupenick na Podujatie, a to uskutoénené, zrusené, pripadne zmenené , zrusené a preloZené na nihradny termin.

84. Previdzkovatel je povinng do 10 pracovnych dni po skonéeni Podujatia u periodicky sa neopakujiicich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnych dni po skonéeni kalendirneho mesiaca pri periodicky sa opakujicich Podujatiach, vystavit’
Parmerovi koneény vyiétovaci protokol. V pripade zrufenia Podujata je Previdezkovatel povinny vystavit’
Parinerovi koneén§ vyiétovaci protokol do 10 pracovaych dni po uplynuti lehoty podl'a bodu 7.8 tejio zmluvy.
Previdzkovatel' je oprivneny vystavit' Partnerovi aj pricbezné — Giastoéné protokoly. Ciastoény protokol vystavi
Prevadzkovatel' vidy ku diu poskytnuta zilohy Partnerovi podFa bodu 8.2, a ku diu doruéenia oznimenia Partnera
podl'a bodu 7.1. alebo mirneho uplynutia lehoty podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy.

85 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berti na vedomie a sthlasia, e Previdzkovatel je oprivneny jednostranne
zapoditat’ akikolvek svoju pohladivku vodi Partnerovi na thradu akychkol'vek odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vritenim vstupného, na ziklade tejto
Zmluvy, ato vritane pohfadivky, ktord eite nie je splatnd s pohfadivkou Partnera na vydanie finanénych
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prostriedkov predstavujiicich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Previdzkovatelom v mene ana
ziklade poverenia Partnera od Odberatel'ov, a to vritane pohl'adivky, ktori eite nie je splatni.

IX.
Dalsie priva a povinnosti pri pouZivani Systému

Informicie poskytnuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek d'aliie nformicie, ktoré sii
nevyhnutné na riadnu realiziciu rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatie, je Previdzkovatel povinny zverejnit’
v Systéme.
Pri prevadzkovani Systému je Previdzkovatel povinny najmi:
® zabezpecovat’ nepretrity chod Systému a v pripade vaniku porich zabezpedit’ jeho bezplatné odstrinenie do 6
hodin po pisomnom ozniameni Partnera na e-mailovii adresu support@ticketportal sk, s vinimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spdsobil Partner — v tomto pripade hradi niklady odstrinenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,
® uviest' do Systému Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, tj. uplného vyplnena Formuliru podujati
a sucasne odsihlasenia grafického nivrhu Vstupenky, pricom najneskori ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného dia. V pripade zadania Podujatia v éase po 15:00 hodine pracovaého dia sa za éas
zadania povazuje 08:00 hodina nasledujiiceho pracovného diia,
® umoZmt’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uzivatel'skvch priv
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesli budi Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovi adresu
kulturaf@mskshe.sk
® pokial je to na ucely tejto zmluvy potrebné, poskytnit’ Partnerovi skolenie prace so Systémom Previdzkovatela,
Prvé Skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujicich sa chyb, je bez
poplatkov. Vietky nasledupice $kolenia, z dovodu opakujicich sa chib alebo vymeny poverenych pracovaikov
Partnera, budi Partnerovi spoplatnené podl'a aktuilncho cenniku PreviadzkovareFa.
® vytvort’ bezpeénostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neoprivnenym) osobim, okrem
bezného pristupu v povolenom rozsahu,
® bezodkladne zhodnotit” Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v sitlade s.oprivnenymi zdujmami ostatnych uivatefov Systému, ak povedi k zlepieniu fungovania Systému, a
ak je to technicky ackonomicky moiné, Previdzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval pofiadavkim
Partnera,
® po dohode sPartnerom spolocne zabezpedit' v mieste konania Podujatia sutoriziciu GoTicket kariet,
HOMEticket Vstupenick, BOOMticket, resp. akychkol'vek daléich foriem clektronickych Vstupeniek, ktoré
Previdzkovatel' v danom éase technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych citaciek alebo turniketového
EF'S[E:I'I'IU .
® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.
Previdzkovatel' je povinny vhodnjm spdsobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich
mternetovych strankach,
Previdzkovatel' je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov
vramci Predajne) siete Ticketportal zabezpeéit’, aby koneéni cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
Partnerom, resp. Partnerom uvidzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akychkolvek zhav poskytnutych
Partnerom je Previdzkovatel povinny zabezpecit’ akceptovanie tichto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v ramet
Predajnej siete Ticketportal a zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatelom za cenu zniZent o prislugni zlavu,
Previdzkovatel je oprivneny uvidzar’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové ucely
Partner je v rozsahu pridelenjch uzivatel'skych prav oprivneny vstupovat' do Systému. V rimet tohto pristupu je
Partner oprivoeny najmi nahliadat’ do kompletnych Statistik a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich
rezervicii. Partner je povinny previest’ kontrolu sprivnost adajov zadanych Previdzkovarelfom do Systému.
V ziujme maximilneho vyuZitia Systému je Partner povinny:

® pisomne informovat’ Previdzkovatela o vietkjch Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratdej lehote

ako 5 dni pred prvym diiom Verejnej prezenticie Podujatia,
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9.8.

10.1.

10.2,

10.3.

10.6.

10.7.

10.8.

e pisomne informovat’ Previdzkovatela o vietkych zmenich tykajiicich sa Podujatia /zmena dirumu, fasu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,

® uviest informiciu o svojej spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovych strinkach, ako aj v inych
reklamnych a propagacnjch materidloch, ato v zneni: Predaj v siei TICKETPORTAL alebo na
www. ticketportal sk” a d'alej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket a BOOMticket dodané Previdzkovatelom,

e bezodkladne  informovat’ Previdzkovatela o zistenjch zivadich v Systéme alebo o zistenom porusent
pristupovich priv do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner oznimi tito skutocnost’
Previdzkovatel'ovi, a to na tel. éisle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support{@ticketportal sk.

Partner je povinni zabezpeéit' ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo

zneuZitim. Partner zodpovedi Previdzkovatefovi za Skodu, ktord vznikne Previdzkovatelovi  zneuzitim

pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovy, resp. uskutoénenim neopravnencho zisahu do
programu a éinnosti Systému nad rimec oprivaenia Partnera podl'a tejto zmluvy.

X.
Sankcie, nahrada fkody

Kazdi zo zmluvnych strin zodpovedi druhej zmluvne) strane 2za {kodu vzniknuni porusenim povinnosti
vypljvajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravoych predpisov. Zodpovednost sa strana zbavi, ked'
bola $koda sposobend objektivae neodvrititelnou udalost'ou, ktorej nemohlo byt zabrinené ani pri vynaloZeni
akéhokolvek tsilia, ktoré moZno pozadovat’ za danych podmienok konkrétneho pripadu (vy3sia moc).
Previdzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zat'azené privami tretich osob alebo strin, ktoré by
plaenie povinnost z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziovala,
Partner prehlasuje, Ze:
- plnenie poskytované Partnerom nie je zat'azené ani obmedzené privami tretich osob, vritane prav k dusevaému
vlastnictvu (autorské privo, ochranné znamky ard'),
- privne vzt'ahy k plneniu poskytovanému Partnerom si vysporiadané a v silade s privaymi predpismi a Partner je
plne oprivneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
- poskytovanim- plnenia Partnerom ani spolupricou Previdzkovatela s Partnerom v stvislosti s tymto plnenim
nedochidza k porueniu Ziadnych privaych predpisov, ani rozhodnuti Stitnych alebo samosprivoych orginov.
- disponuje vietkimi prostriedkami, ktoré si potrebné na riadne a véasné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejio
zmluvy

.V pripade, ak sa ukiZe, #e nicktoré z vyhliseni Partnera podla bodu 10.3. nebolo v silade so skutotnostou,

povazuje sa to za hrubé porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

.V pripade nesplnenia alebo porudenia nicktorej povinnost uvedenej v tejto zmluve, nicktorou zo zmluvnych strin,

je tito povinnd zaplatit® druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo viske 100,- EUR za kazdy den omeSkania
s plnenim povinnosti alebo porufovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od
porusovania vyzvani druhou zmluvnou stranou.

Previdzkovatel mi nirok na zmluvni pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Partnera. Zmluvni pokuta
nirokovatelni Prevadzkovatelom vodi Partnerovi je primerand zabezpecovane) povinnost, ¢o zmluvné strany
potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy si splatné do 5 dni od dorucenia pisomne) vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktori dohodnuti zmluvni povinnost” porusila, a budi uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
icet oprivnenej zmluvne] strane, uvedeny v zihlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vycislenej pokuty v lehote splatnost
bude povazované za hrubé porufenie tejto zmluvy. Dohodnuti vyiku jednotlivich zmluvnych pokit povazuji
zimluvné strany za pomerani.

V pripadoch, v ktorych vznikol zmluvnym stranim podla tejio zmluvy nirok na zmluvnd pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknury na nihradu Skody sphsobent porufenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvnd pokuta; nirok na nihradu skody nezaniki a tito nihrada $kody sa hradi v plnej vyske bez ohl'adu na vyiku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit Previdzkovatelovi aj vietku kodu a vidavky,
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ktoré musel Previdezkovatel znaSat’, resp, uhradit’ tretim osobim v désledku prav uplatnengch tymito tretimi
asobamy, resp, v dasledku poruSenta povinnosti Partnera.

XI.
Doba platnosti zmluvy

11.1. Tarto zmluva sa uzatvira na dobu neuréin.
11.2. Tito zmhluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby plamosn ukonéit’ iba:
® pisomnou dohodou zmluvnyeh strin;
® pisomnym odstipenim Previdzkovatel'a v pripade hrubého poruenia zmluvy zo strany Parmera. Odstipenie je
néinné diom jeho doruéenia Partnerovy;
® pisomnou vypoved'ou zmluvy niektorou zo zmluvaych strin, pricom wipovedni lehota je Sest'mesacni.
Vypovedni lehota zacina plynat’ prvym diom mesiaca nasledujiiceho po doruceni vipovede druhe) zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zadina vypovednd
doba podla predchidzajice) vety plynit’ v prvy defi mestaca nasledujiiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie, na ktoré sa zabezpetoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému Previdzkovatela na
zaklade tejto zmluvy,

XII.
Liavereéné ustanovenia

121, Zmluva nadobida platnost’ a tic¢innost’ divom jej podpisu poslednou zo zmluvnych strin.

122, Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je moiné realizovat’ len vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

123, Zmluvné strany prehlasujd, Ze idaje uvedené v tejto zmluve sa pravdivé a plamé/aktuilne. Akékolvek zmeny, ako
napt. zmena sidla spolocnosn, &isla Gctu, registricia/zrudenie registricie pre DPH, zruSenie spoloénost a iné si
zmluvné strany povinne pisomne nahlisit’ thned’ po uskutoéneni zmeny druhe) zmluvne) strane. Zmluvné strany sa
vislovne dohodl, e Partner nie je bez vopred daného pisomného sihlasu Previdzkovatela postipit’ alebo previest’
akékol'vek priva a /alebo zivizky vyplyvajice z tejto zmluvy na treti subjekt. Partner taktiez nie je, pokial tito
zmluvy neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapoéitat’ akikolvek svoju pohladivku vodéi pohladivke
Previdzkovatel'a.

124, Tito zmluva tvord Gplnd dohodu zmluvnych strin a nahridza vietky predchidezajice dsine a pisomné zmluvy a
dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

125, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' v dosledku zmeny ¢éi odlifného vikladu privaych predpisov alebo judikatiry
sudu bude v niektorom 2z ustanoveni tejto zmluvy nijdeny dévod neplatost privncho tkonu, zmluva ako celok
nadale) plati, pri¢om za neplatni bude moiné povazovat’ iba ti ¢ast’, kiorej sa dovod neplatnosd priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavizujld toto ustanovenie doplnit’ ¢ nahradit’ novim dojednanim, ktoré bude zodpovedat’
aktuilnemu vykladu privoych predpisov a zmyslu a Géelu tejto zmluvy. Pokial' v nicktorych pripadoch nebude
moiné riedenie tu uvedené a zmluva by bola neplani, zmluvné strany sa zaviizuji bezodkladne po tomto zisteni
uzavriet’ nova zmluvy, v ktorej pripadny dévod neplatnostt bude odstrineny a doposial’ prijaté plnenia budi
zapocitané na plnenie zmluvnych strin podla takejto nove) zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychidzaji
pritom z povodne; zmluvy.

12.6. Priva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, vritane priv a povinnost v nej vyslovne neuvedenych, sa nadia
Obchodnym zikonnikom, ako 1 d'aliimi viecobecne ziviznfmi privoymi predpismi platnfmi na tzemi Slovenskej
republiky.

12.7. Vietky spory, ktoré vznikni 2 tejto zmluvy, vritane sporov o jej platnost’, viklad alebo zrusenie, budi riefené pred
Rozhodcovskym sidom Slovenskej advokitskej komory podla jeho zikladnych vmtitornych privaych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zivizné,

12.8. Zmluvné strany sa dohodli a sihlasia, #e akikol'vek koreSpondencia a dokumenty budd v rimei plnenia predmetu
zmluvy posiclané elektronicky, osobne, alebo poitou doporudenou zisielkou Pisomnosti zaslané e-mailom budi
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povazavané za dorucené, len pokial’ adresdt potvedi jcho prijatie tie? e-mailom. Vinimku tvoria len vyaétovacie
protokoly a fakriry vystavené Previdzkovatefom, ktoré budi odosielané elektronicky prostrednictvom e-mailu,
tieto pisomnosti sa budii povazovat’ za doruéené diom ich preukizatelného odoslania. Zmluyné strany sa dohodli,
ze akékolvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporuéenou poitou sa povazuji za dorucené dnom
prevzatia zisielky zmluvnou stranou, ktord je adresitom, diom, v ktory zmluvni strana, ktord je adresitom odmictla
zasielku prevziat’, resp. mirmym uplynutim 3-driovej lehoty plynice) odo diia jej preukizatelného odoslania na
adresu dotknutej zmluvnej strany uvedenti v zahlavi zmluvy, alebo na neskoriiu adresu, ozniment pisomne druhej
zmluvnej strane, a to aj vtedy, ked' sa adresit o doruceni nedozvedel

12.9. Akékol'vek ak vietky informicie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytnii v suvislost s pripravou, uzavieranim
a plnenim tejto zmluvy, maji doverny charakter a i predmetom obchodného tajomstva. § vinimkou vieobecne
dostupnych informicii sa zmluvné strany zaviizuji zaobchidzat s dovernymi informiciami a podkladmi o druhej
zmluvnej strane tak, aby nemohlo déjst’ k poskodeniu oprivaenych ziujmov zmluvnej strany, a zaviizuji sa
neposkytnut’ doverné informicie a podklady inej osobe, nevyuzit’ doverné informicie a podklady vo svo) prospech
alebo v prospech infch oséb, a zabezpedit’ a vykonat' vietky potrebné opatrenia, aby nedoélo k prezradeniu
dévernjch informicii inym osobim. Tieto povinnosti trvajii este po dobu troch rokov po ukonéeni tejto zmluvy.

12.10. Zmluvné strany si povinné po skonéeni zmluvy si vzijomne vritit' veci prevzaté k vikonu éinnosti podla tejto
zmluvy, najmi propagaéné a iné materidly, a prestat’ pouZivat’ informicie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovarela,

12.11. Nedelitel'nou siéast'ou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢ 1 — Formulir podujati (vzor)
Priloha €. 2 — Ziadost” o poskytnutie zalohy (vzor)
Priloha ¢. 3 — Vypis z obchodného registra Partnera

12.12. Zmluva je vyhotoveni v dvoch rovnopisoch, pricom kazdi zo zmluvnych strin obdezi po jednom vyhotoveni.

12.13. Zmluvné strany tejio emluvy prehlasuji, #e sa oboznimili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich pravi a slobodni valy, a
Ze tato zmluva nebola podpisand v tiesni ani za ndpadne nevihodnych podmienok, na dokaz éoho pripdjaji svoje
vlastnorucng podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zistupcov.

V Brans Bratislave dna

Za Previ a Partnern:

Adriana £r. Marta Hele

konatell iditelka MsKS

Ticken Mestské kuln

Ing. Joz:

konatef S

Ticketportal 5K, s.r.0. KUGLTURNE STREDISKO

Ticketp | SK, s.r.o.

%.Himﬂmﬂm

i DPH: SKz0z0289172

GORKERO |
Pall HUMENNE

e T

N

o
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Priloha ¢. 1

UDAJE POTREBNE NA NAHODENIE AKCIE DO SIETE TICKETPORTAL
Meno o priezvisko procovnika vypBajlcsho tento dotaznik:

FEresny nézov akeie
Datum konanio
Bos zofiglku
budd otvorené vehody

Missfo konania (zaddgte prosim kompletnd odresu, gps sorodnice)
_DEkopodujalia: {x min.)
Presiavky (pofiel o dika)
Nz ow orgonizdlora
Adreso (z te m kompleind odresu
2o

DiB

Telaftn

Mail
Zodpovedniosoba
Bislo 0Bty _
Obchodné podmienky
Cdmena

percenta|
servisny pupln‘lukl

Zodonie okcle

A. Pofiel miest pre sief TP { v pripade akeie na n-miesd, L] bez konkréineho hixfiska) *vypMa salen jednovariantabull A
olebo B

Poéet vstupeniek predivanych v sieti Ticketportal: | |

B. Mopka hRxdiska (v prfpu:h okcie, kfordsakond v konkréinom hidisku ) *vypBoso len jedna varionia bull A alebo B

V pripode akde, kiordsakond v konkréinom hiladisku, Jo preené
rozioBenie miss! v hilbdishu of 8 definovanim kalegdn! sedadel
jednotiivich miest a Bosovym vyvojom cien jedno fivich kategonl

dodané oo prifoha k formuldry
PouBiR homeTicket ano
Popisko k podujofiu:
Obrazek na siranky | ano -nie |
Fodklady nanéwh velupenky (logd presnsé znenie lexiu noveiy penks, pripodne rozmiesinenie 18g) - dodané ako pricha
k formukaru

FoBe! dni koBo mdBu byB vsiupenky rezervované
PoBet dni pred akclou kedy mojd podn 08 vRetky rezervocie
Ddatum o Ros ukonBenio predaja v sisti Tickeptorial

Nastavit'platbu kartou prostrednictvem Internetu ane
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Priloha ¢. 2

Pre pripad ziujmu Partnera o poskytautie zilohy v zmysle clanku V1L zmluvy Partner vyplni a doruéi Previdzkovatelovi
nasledovni Ziadost™:

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

@
Organizitor Podujatia;
obehodné MERO: s
B i b S B
1COx: .
zapis v UR
osoba zudpmedua za prcvz:u: za]nh].r
tel. kontakt osoby zodpovednej za ptevzau-: zaloh}r
e-mailovy a telefonicky kontakt osoby zodpovednej za pr:vzauc ﬁhh}r

Wazov POdUHER: ..o

Termin konania Podujatia; ... s sesssesisses

Miesto konania PodujRtial q.cssmmiimsmmsmssmmsssasasss

Ditum spustenia predaja Vstupeniek prostrednictvom SYStEMU .
Ditum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné:

Poradové Zislo 2Alohy: ...

Ziadam o poskytnutiec zilohy, tj. ¢asti Previdzkovatelom pn}atq Emslky mdpuvodamoq kiipnej cene Vstupenick
predanych na Podujatie, a to vo vyske: ... TSR PR

Zilohu ziadam poskymir’;
. na bankovy tder uvedeny v Zmluve o spulupram pri predaji vstupcmck SRR . T | I A——
. na bankovy uéet vedeny v . i sy T rEo TBAM

v af
N s M

Za organizitora Podujata: » ®

meno a prcevisko 4
konatel g
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